LABORATORIUM PENGUJI VKAN

Komite Akreditasi Nasional

BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU DAN PENYULUHAN PERIKANAN e e
Jalan Makmur Dg. Sitakka No. 129 Maros =~ Telepon. : (0411) 371544, Fax.: (0411) 371545

E-Mail: litkanta@indosat.net.id
E-Mail: lab_ujibppba ahoo.co.id

ALUR LAYANAN PENGADUAN LABORATORIUM

BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU DAN PENYULUHAN PERIKANAN

PELANGGAN OPERATOR TIM PENANGANAN
PENGADUAN PENGADUAN

Pengaduan Melalui Pengaduan Pengaduan
diterima dan dianalisa oleh:

1. E-Mail : - litkanta@indosat.net.id Mengisi Formulir - MM (pengaduan
- lab_ujibppbap@yahoo.co.id i i
# Pengaduan bersifat manajemen)

- MT (pengaduan
bersifat teknis)

2. Telp : 0411-371544

3. Website : www.bppbapmaros.kkp.go.id

4.SMS  :0888 0430 5040

4. Datang langsung

Melakukan
investigasi

- Menyerahkan jawaban Menyiapkan jawaban
- Mengisi formulir -tindakan perbaikan

kepuasan pelanggan -tindakan pencegahan

6L Mendata jawaban

pengaduan dan
mengarsipkan
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