
Tata cara penggunaan SiPayauJi (untuk customer) 

1. Registrasi akun 

Video tutorial klik https://www.useloom.com/share/06bbadf61ede4f71aa99744bb839e242 

Untuk customer yang baru pertama kali menggunakan SiPayauJi, diwajibkan untuk membuat 

akun agar dapat masuk ke dalam system aplikasi SiPayauJi untuk melakukan pemilihan 

parameter uji, pembayaran, hingga menerima laporan hasil analisis melalui akun yang telah 

dibuat. 

 

Anda cukup membuat satu akun untuk melakukan berbagai macam order. 

 

Adapun tata cara pembuatan akun di aplikasi SiPayauJi adalah sebagai berikut: 

a. Mengunjungi laman BRPBAP3 (http://bppbapmaros.kkp.go.id)  

b. Pilih menu “Akun Saya” di bagian atas dari laman BRPBAP3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.useloom.com/share/06bbadf61ede4f71aa99744bb839e242


c. Akan ada dua pilihan, pilihan pertama yaitu Login untuk yang sudah memiliki akun dan yang 

kedua adalah Register untuk yang belum memiliki akun.  

 

d. Masukkan email dan password yang ingin anda gunakan ketika login. Pastikan email anda 

adalah email aktif untuk menerima update dari status analisis yang anda pilih. 

 



e. Jika ada pesan “Weak – Please enter a stronger password”, ganti password anda agar lebih 

kuat nilai keamanan nya dengan menggunakan kombinasi angka, huruf kecil, ataupun huruf 

besar. Ketika password nya sudah cukup kuat, tombol register dapat di klik. 

 

f. Setelah menekan tombol register, anda akan langsung masuk ke Dashboard akun anda. Dan 

proses registrasi telah selesai. Harap untuk menyimpan dan mengingat baik-baik email dan 

password untuk akun yang telah anda buat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Login akun 

Video tutorial klik https://www.useloom.com/share/14451d7f3f59477291cbf82cc6c578b0 

Jika anda sudah memiliki akun, untuk masuk ke dashboard akun anda bisa dilakukan dengan 

cara sebagai berikut: 

a. Membuka laman BRPBAP3 (http://bppbapmaros.kkp.go.id) 

b. Arahkan kursor ke menu “Akun Saya” di bagian atas laman BRPBAP3 kemudian klik 

c. Pada kolom sebelah kiri (Login), masukkan email dan password akun anda. Klik login dan 

anda sudah berhasil masuk ke dashboard akun anda. 

 

3. Solusi jika lupa password akun 

Jika karena suatu hal anda lupa dengan password akun anda, pada halaman login terdapat 

pilihan Lost your password? Silahkan klik dan masukkan email akun anda agar password baru 

bisa dikirimkan ke email anda. 

 

Cek email anda, akan ada email untuk melakukan reset password. Silahkan klik link nya dan 

masukkan password baru yang diinginkan. 

 

 

https://www.useloom.com/share/14451d7f3f59477291cbf82cc6c578b0
http://bppbapmaros.kkp.go.id/


4. Pemilihan parameter yang akan dianalisis 

Video tutorial klik https://www.useloom.com/share/50578f9d3f2c422e8393bcda1a7a2429 

Setelah berhasil login, selanjutnya customer melakukan pemilihan parameter yang akan di 

order. Prosesnya adalah sebagai berikut: 

a. Dari dashboard, klik menu “Layanan Publik” lalu klik “Sistem Pelayanan Laboratorium 

Penguji (SiPayauJi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.useloom.com/share/50578f9d3f2c422e8393bcda1a7a2429


b. Pada halaman SiPayauJi, silahkan memilih jenis laboratorium uji. Silahkan memilih 

Laboratorium Uji yang dikehendaki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c. Pada halaman selanjutnya akan disajikan Analisis yang tersedia untuk Laboratorium yang 

telah dipilih. Silahkan memilih jenis analisis yang dikehendaki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



d. Setelah memilih jenis analisis, akan disajikan parameter-parameter. Untuk melakukan order 

terhadap suatu parameter, klik “Baca Selengkapnya” 

 

 

 

 

 

 

 

 



e. Silahkan masukkan jumlah kuantitas parameter yang ingin di Analisa dan klik Pesan pada 

halaman berikutnya. 

 

f. Secara otomatis order anda akan di masukkan ke dalam keranjang belanja anda. 

 



g. Jika ingin melakukan pemesanan untuk parameter lain dana tau dari laboratorium uji lain, 

ulangi langkah a-e. Atau untuk memudahkan navigasi dari satu halaman ke halaman lain, 

dapat juga menggunakan menu yang berada di sisi kanan laman SiPayauJi. 

 

5. Pembayaran 

Setelah semua parameter yang akan dipesan ada di keranjang belanja. Anda perlu melakukan 

Checkout atau pembayaran. Untuk melakukan checkout: 

 

a. Klik menu “My Cart” yang ada diatas laman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. Halaman checkout akan ditampilkan detail pesanan anda. Jika ingin merubah kuantitas 

parameter, bisa dilakukan dari halaman ini. Atau menghapus parameter yang tidak 

diinginkan dengan klki pada tanda silang merah. Jika telah melakukan perubahan, klik 

Update Cart. Tunggu sampai halaman di update oleh sistem, lalu klik Proceed to Checkout. 

 

 

 

 

 

 

 

 



c. Silahkan mengisi data lengkap anda pada kolom “Billing Address”, dan cek kembali jumlah 

pesanan anda. Secara otomatis, pilihan pembayaran “Transfer langsung ke rekening bank 

akan tersedia. Jangan lupa untuk centang “I’ve read terms and condition” lalu klik Place 

order. 

 



d. Akan ada halaman konfirmasi order anda sudah diterima dan harap melakukan pembayaran 

ke nomor rekening yang tertera pada halaman konfirmasi order ini. Harap mentransfer 

nominal persis seperti yang tertera pada halaman ini. Silahkan mencatat Nama Bank dan 

Nomor Rekening nya dan kemudian lakukan pembayaran melalui ATM atau Teller Bank. 

Pastikan resi ATM atau Slip Penyetoran dari Bank anda simpan baik-baik sebagai bukti dari 

bank bahwa anda sudah melakukan pembayaran dengan nominal tersebut. 

 

e. Setelah pembayaran dilakukan, silahkan konfirmasi melalui telepon/sms ke nomor yang 

dicantumkan dengan menyebutkan Nomor Order. 

 

6. Penerimaan Sampel 

Pengantaran sampel oleh customer atau penjemputan sampel oleh staff laboratorium. 

SOP untuk penyerahan sampel bisa dilihat lebih detail pada halaman 

http://bppbapmaros.kkp.go.id/prosedur-pelayanan/  

 

http://bppbapmaros.kkp.go.id/prosedur-pelayanan/


7. Tracking Status Analisis 

Video tutorial klik 

Setelah pembayaran dilakukan dan sampel telah diterima, pelanggan akan menerima bukti 

pembayaran yang sah disertai kode tracking di dalamnya. Kode tracking ini berfungsi untuk 

mengetahui perkembangan dari Analisis yang sedang dilakukan oleh analis.  

 

Untuk memperoleh kode tracking, prosesnya sebagai berikut. 

 

a. Buka laman BRPBAP3 

b. Login ke akun lalu ke menu Orders 

 

c. Selanjutnya klik “Download Invoice” pada order yang di inginkan untuk memperoleh bukti 

pembayaran dank ode tracking. 

 



d. Buka file PDF yang telah di download untuk melihat kode tracking. 

 

 

Untuk melakukan tracking, proses nya adalah sebagai berikut: 

Video tutorial klik https://www.useloom.com/share/fc6c0e16fd804dcca80e5040b34e0294  

a. Pada bagian atas terdapat menu “Tracking SiPayauJi” 

 

https://www.useloom.com/share/fc6c0e16fd804dcca80e5040b34e0294


a. Masukkan kode tracking yang telah diberikan di kolom Order Number dan klik Track. 

 

b. Detail tentang proses analisis anda akan ditampilkan. 

 

 

Catatan: tidak perlu login untuk melakukan tracking. 

 

8. Penerbitan Laporan Hasil Analisis 

Video Tutorial klik https://www.useloom.com/share/6d30465a252a423d9010e3ac6d18abb0  

Ketika analisis telah selesai dilakukan, sebuah email akan dikirimkan kepada anda 

memberitahukan bahwa semua proses analisis telah selesai. Atau dapat juga melakukan 

pengecekan secara aktif dengan Kode Tracking yang diberikan ke halaman Tracking SiPayauJi. 

 

 

 

 

https://www.useloom.com/share/6d30465a252a423d9010e3ac6d18abb0


Laporan Hasil Analisis dapat di peroleh/download dengan cara:  

a. Login ke akun anda. 

b. Setelah berhasil login, masuk ke halaman orders 

 

c. Pilih order mana yang ingin anda download file Laporan Hasil Analisa nya dan klik View. 

Laporan Hasil Analisa hanya tersedia untuk order dengan status “Selesai/Completed”.  

 

 

 

 

 

 



d. Scroll ke bawah, akan ada tombol untuk mendownload laporan hasil Analisa dalam format 

file ZIP 

 

9. Selesai 


