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SURAT KEPUTUSAN 
KEPALA BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU  

DAN PENYULUHAN PERIKANAN 
NOMOR: 4577/BRSDMKP/BRPBAPPP/KP.510/IX/2019 

 
TENTANG 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK 
LABORATORIUM PENGUJI 

BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU  
DAN PENYULUHAN PERIKANAN 

TAHUN 2019 
 

Menimbang : 1. Bahwa dalam rangka perbaikan secara terus menerus (continous 
improvement) diperlukan reviu standar pelayanan publik dengan 
melibatkan unsur masyarakat. 

2. Bahwa untuk pelayanan jasa laboratorium penguji kepada 
masyarakat pengguna, maka perlu adanya ketetapan 
tentangstandar pelayanan publik laboratorium penguji Balai Riset 
Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan Maros; 

3. Bahwa untuk itu, perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala 
Balai. 

 
Mengingat : 1. Undang Undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik; 
2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 75 Tahun 2015 

Tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan 
Pajak Yang Berlaku Pada Kementerian Kelautan dan Perikanan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur NegaraDan 
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 
Tentang Pedoman Standar Pelayanan; 

4. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia 
Nomor : 29/PERMEN-KP/2017tentang Organisasi dan Tata Kerja 
Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan 
Perikanan; 

5. Peraturan Menteri Kelautan Dan Perikanan Republik Indonesia 
Nomor 33/PERMEN-KP/2017 Tentang Perubahan Atas Peraturan 
Menteri Kelautan Dan Perikanan Nomor 32/PERMEN-KP/2014 
Tentang Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian Kelautan 
Dan Perikanan; 

6. Panduan Mutu SMMT ISO 9001: 2015 dan ISO 17025: 2017 
Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan 
Perikanan Nomor PM/BRPBAPPP tanggal 5 Maret 2019 
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MEMUTUSKAN 
Menetapkan 
PERTAMA : Menetapkan Standar Pelayanan Publik Laboratorium Penguji 

Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan 
Perikanan Tahun 2019; 

 
KEDUA : Penjelasan yang termuat dalam lampiran Surat Keputusan ini 

adalah merupakan satu kesatuan yang utuh dari Standar 
Pelayanan Publik Laboratorium Penguji Tahun 2019dengan 
mengacu kepada peraturan yang berlaku dan Panduan Mutu 
Laboratorium PengujiBalai Riset Perikanan Budidaya Air Payau 
dan Penyuluhan Perikanan. 

 
KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 
 
 
    Ditetapkan di : Maros 
    Pada Tanggal: 2 September 2019 
     
     Plt. Kepala Balai, 
 
 
 
     
 
    A. Indra Jaya Asaad, S.Pi., M.Sc. 
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Lampiran : Surat Keputusan Kepala Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau dan 

PenyuluhanPerikanan 

Nomor  : 4577/BRSDMKP/BRPBAPPP/KP.510/IX/2019 

Tentang  :Standar Pelayanan Publik Laboratorium Penguji Balai Riset Perikanan  
Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan Tahun 2019 

 

Standar pelayanan publik merupakan kebijakan mutu laboratorium penguji untuk 

mewujudkan visi menjadi laboratorium riset dan penguji terbaik, senantiasa 

mengutamakan kepuasan Pelanggan, dan mengemban misi: (1) Terpercaya dan 

profesional; (2) Menghasilkan data yang mempunyai tingkat validasi yang tinggi; (3) 

Senantiasa meningkatkan kompetensi personel; (4) Senantiasa melakukan perbaikan. 
 

Standar pelayanan publik ini disusun berdasarkan peraturan yang berlaku dan 

mengacu kepada persyaratan SNI ISO/IEC 17025 : 2017. 
 

Motto dan Janji Layanan tertuang sebagai berikut: 

Motto  : Terdepan dalam Inovasi Teknologi Perikanan Budidaya Air Payau 

Janji Layanan: Membangun Kepercayaan, Menjamin Mutu dan Kepuasan Stakeholder. 
 

Kebijakan mutu laboratorium penguji Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau dan 

Penyuluhan Perikanan, Maros, adalah: 

1. Berkomitmen penuh untuk melaksanakan pengujian secara profesional; 

2. Memberikan pelayanan laboratorium sesuai dengan standar nasional dan 

internasional; 

3. Mengutamakan kepuasan pelanggan; 

4. Memahami dokumentasi sistem manajemen mutu dan menerapkan dalam 

pekerjaan, serta bertanggung jawab secara hukum dan teknis; 

5. Menjamin  personil  bebas  berbagai tekanan  

6. Melakukan perbaikan secara terus menerus. 
 

Standar pelayanan publik laboratorium penguji ini dimaksudkan sebagai Panduan 

Dasar bagi seluruh personel laboratorium dalam menerapkan Sistem Manajemen Mutu 

secara  konsisten  dan sistematik, yang terdiri atas  aspek manajemen dan aspek 

teknis  laboratorium sehingga dapat tercapai tata cara berlaboratorium yang baik 

(Good  Laboratory Practice - GLP) sesuai dengan SNI ISO/IEC 17025 : 2017. 
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I. Jenis Layanan:  Laboratorium Penguji Terakreditasi SNI ISO/IEC 17025 : 2017 
 

1.1. Laboratorium Kualitas Air 

Bahan atau 
Produk yang diuji 

Jenis Pengujian/ 
Sifat-sifat  yang diukur 

Spesifikasi / Metode 
Pengujian / Teknik yang 

digunakan 
Air Payau dan  

Air Laut 

1. Amonia (NH3–N) 

2. Nitrit(NO2-N) 

3. Fosfat (PO4-P) 

4. Zat Padat Tersuspensi  (TSS) 

Spektrofotometrik 

Spektrofotometrik 

Spektrofotometrik 

Gravimetrik 

 

1.2. Laboratorium Nutrisi 

Bahan atau 
Produk yang diuji 

Jenis Pengujian/ 
Sifat-sifat  yang diukur 

Spesifikasi / Metode 
Pengujian / Teknik yang 

digunakan 
Bahan Pakan, 
Pakan, Ikan  
dan Udang 
 

1. Kadar Abu 

2. Kadar Air 

3. Kadar Lemak 

4. Kadar Protein 

5. Serat Kasar 

Gravimetrik 

Gravimetrik 

Gravimetrik 

Titrimetrik 

Gravimetrik 

 
1.3. Laboratorium Patologi 

Bahan atau 
Produk yang diuji 

Jenis Pengujian/ 
Sifat-sifat  yang diukur 

Spesifikasi / Metode 
Pengujian / Teknik yang 

digunakan 
Udang, air payau, 
sedimen/tanah 
 

1. White Spot Syndrome 
Virus(WSSV) 

 

2. Total Bakteri Vibrio 

3. Total Plate Count 

PCR 
 

Inkubasi 

Inkubasi 

Air payau, air tawar 
danair laut. 

1. Total Bakteri Vibrio 

2. Total Plate Count 

Inkubasi 

Inkubasi 
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1.4. Laboratorium Tanah 

Bahan atau 
Produk yang diuji 

Jenis Pengujian/ 
Sifat-sifat  yang diukur 

Spesifikasi / Metode 
Pengujian / Teknik yang 

digunakan 
Tanah 1. Bahan Organik 

2. Kadar Air 

3. pH KCl dan H2O 

4. pH F dan FOX 

5. Fosfat  Tersedia 

6. Potensial Redoks 

7. Nitrogen Total 

Titrimetrik 

Gravimetrik 

Elektrometrik 

Elektrometrik 

Spektrofotometrik 

Elektrometrik 

Titrimetrik 

 

1.5. Laboratorium Bioteknologi 
 

Bahan atau 
Produk yang diuji 

Jenis Pengujian/ 
Sifat-sifat  yang diukur 

Spesifikasi / Metode 
Pengujian / Teknik yang 

digunakan 

Rumput laut 

 

1. Kadar Agar 

2. Kadar Karagenan 

Ekstraksi 

Pengendapan IPA 

 

 

II. Dasar Hukum 

1. Undang Undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 75 Tahun 2015 Tentang Jenis 

dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada 

Kementerian Kelautan dan Perikanan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur NegaraDan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan; 

4. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomor : 

29/PERMEN-KP/2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai Riset Perikanan 

Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan; 

5. Peraturan Menteri Kelautan Dan Perikanan Republik Indonesia Nomor 

33/PERMEN-KP/2017 Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Kelautan Dan 

Perikanan Nomor 32/PERMEN-KP/2014 Tentang Pelayanan Publik Di Lingkungan 

Kementerian Kelautan Dan Perikanan; 
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6. Panduan Mutu SNI ISO/IEC 17025 : 2017 Laboratorium Penguji Balai Riset 

Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan Nomor 

PM/BRPBAPPP tanggal PM/BRPBAPPP tanggal 15 Maret 2018. 

7. Panduan Mutu SMMT ISO 9001: 2015 dan ISO 17025: 2017 Balai Riset 

Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan Nomor 

PM/BRPBAPPP tanggal 5 Maret 2019. 

 
III. Persyaratan 

Merujukpadadokumen:PM-SMMT-BRPBAPPP-8.0 dan ISO 17025 Klausul 7.4.1;  
 PK /7.4.1/BRPBAPPP 

 
 
3.1. Persyaratan Umum 
 

1. Pelanggan menghubungi petugas pelayanan laboratorium untuk koordinasi jasa 

layanan laboratorium. Petugas layanan dapat dihubungi pada: 

Irmayani, S.Pi 
Ruang Penerimaan Sampel BRPBAP3 
Jl. Makmur Dg. Sitakka No 127 Maros 90512 
Telp : (0411) 371544 
Fax   : (0411) 371545 
HP  : 0888 0430 5040   
Email : lab_ujibppbap@yahoo.co.id 
Website : www.bppbapmaros.kkp.go.id/labuji 
 

2. Membawa sampel Uji 

3. Mengisi Form Pengujian Sampel 

4. Untuk layanan online Sistem Pelayanan Laboratorium Penguji (SiPayauJi) 

BRPBAPPP dapat mengunjungi website www.bppbapmaros.kkp.go.id/sipayauji/ 

dan membuat akun SIPAYAUJI dengan memilih menu “Daftar”. Pelanggan yang 

sudah memiliki akun, bisa langsung memilih menu “Masuk”.  

5. Pembayaran bisa dilakukan secara langsung melalui mesin EDC atau melalui Bank 

/ ATM terdekat, setelah menerima kode billing yang dikeluarkan oleh bendahara. 
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3.2. Persyaratan Khusus untuk Sampel 
 

3.2.1. Persyaratan Sampel Uji Untuk Analisis Kualitas Air 

1. 
Untuk  analisa parameter  NO2, NO3, NH3, PO4, BOT dan Alkalinitas 

kebutuhan sampel minimal 1000 mL 

2. 

Untuk analisa parameter  TSS  kebutuhan sampel minimal 500 mL, dan untuk 

analisa  Khlorofil  volume sampel minimal 500 mL (untuk air tambak) dan 

2000 mL (untuk air laut) 

3. 

Botol sampel harus dalam keadaan bersih dan tidak mudah pecah, sebaiknya 

dari bahan plastik polyethilene (PE)  atau poli propilen (PP) atau teflon (Poli 

Tetra Fluoro Etilen, PTFE); 

4. 
Pengambilan sampel dilakukan setelah botol sampel dibilas beberapa kali 

dengan air sampel yang akan diuji, untuk menghindari kontaminasi 

5. 
Selesai pengambilan sampel, botol ditutup rapat dan diberi label identifikasi 

(nama dan tanggal sampling) 

6. 
Sampel sesegera mungkin dianalisis di laboratorium, tapi bila tidak 

memungkinkan sampel diawetkan dengan pendinginan (ice box)  

7. 

Untuk lokasi sampling yang  jauh dari laboratorium (jarak tempuh lebih dari 

satu hari), sampel uji sebaiknya diawetkan dengan menambahkan H2SO4 

sampai pH < 2 

8. 
Hasil analisa NO2,NO3, NH3, PO4,  BOT dan Alkalinitas dapat diterima oleh 

pelanggan 5 hari setelah penerimaan sampel 

9. 
Khusus untuk analisa parameter TSS dan Khlorofil, hasil analisa dapat 

diterima 7 hari setelah penerimaan sampel 

10. 

Khusus untuk sampel uji yang telah diasamkan, jangka waktu penyelesaian 

10  hari setelah penerimaan sampel, karena sampel perlu dinetralkan 

sebelum dianalisa. 

 

Catatan: 
Pengangkutan dari lokasi pengambilan sampel ke laboratorium perlu 
pertimbangan karena beberapa sampel mempunyai batas penyimpanan 
maksimum kurang dari 1 hari 
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3.2.2. Persyaratan Sampel Uji Untuk Analisa Kandungan Nutrisi 

 Sampel Kering 

1. 
Untuk analisa proximate lengkap (kadar air, kadar abu, protein, lemak dan 

serat kasar) dibutuhkan sampel kering sebanyak 50 gram  

2. 
Untuk sampel kering (tepung yang halus) berat minimal 50 gr, sedangkan 

sampel kering (tepung yang kasar) berat minimal 250 gr 

3. 
Sampel yg berbentuk tepung halus terlebih dahulu harus diaduk dan 

dihomogenkan 

4. Sampel dalam keadaan segar (tidak berbau), dan tidak berjamur 

5. Sampel yang masih kasar terlebih dahulu dihaluskan 

 Sampel  Basah 

1. 

Untuk analisa proximate lengkap (kadar air, kadar abu, protein, lemak dan 

serat kasar) dibutuhkan sampel basah minimal 500 gram (untuk rumput laut) 

dan 150 gram (untuk ikan/udang) 

2. 
Sampel segar (udang, ikan dll) harus bersih dan dibawa dalam keadaan dingin 

(dalam cool box) dan tidak lebih dari 24 jam 

3. 
Sampel uji dikemas dalam kantong plastik yang bersih dan dilengkapi kode 

yang jelas (nama, kode dan tanggal sampling) 

 Hasil analisa diterima oleh pelanggan 2 minggu setelah penerimaan sampel 
(untuk sampel basah) dan 1 minggu setelah penerimaan untuk sampel kering 

 
3.2.3. Persyaratan Sampel Uji Untuk Analisa Bakteri Dan WSSV 

BAKTERI 

1. 
Untuk analisa parameter TPC (total plate count) dan TBV (total bacteria vibrio)  

pada sampel air, volume minimal sampel adalah 50 mL  

2. 

Untuk analisa parameter TPC (total plate count) dan TBV (total bacteria vibrio)  

pada sampel tanah, spesimen (udang dan ikan), berat minimal sampel adalah 5 

gram  

3. 
Wadah/botol kaca harus steril (bebas dari kuman), sebelum digunakan botol kaca 

harus direbus sampai mendidih, kemudian dikering anginkan. 
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4. Pada saat pengambilan sampel air, botol atau wadah harus ditenggelamkan dalam 
air. 

5. Sampel  diangkut dalam keadaan dingin dan umur sampel  tidak lebih dari 24 jam 

6. Sampel harus dilengkapi kode yang jelas (nama dan tanggal sampling) 

7. Spesimen ikan / udang harus dalam keadaan hidup atau masih segar 

8. Hasil analisa dapat diterima oleh pelanggan 4 hari setelah penerimaan sampel 

WSSV 

1. 
Untuk analisa parameter WSSV, sampel uji (udang atau organisme lainnya) harus 

dalam keadaan hidup atau diawetkan dalam alkohol 70 % 

2. 
Sampel air laut/tambak, volume sampel yang diambil minimal 50 mL yang telah 

disaring dari 100 L volume air laut asal. 

3. 
Wadah/botol kaca harus steril (bebas dari kuman), sebelum digunakan botol kaca 

harus direbus sampai mendidih, kemudian dikering anginkan. 

4 Hasil analisa dapat diterima oleh pelanggan 3 hari setelah penerimaan sampel 

 

3.2.4. Persyaratan Sampel Uji Untuk Analisa Kualitas Tanah 

1. 
Untuk analisa parameter lengkap (pH, C,N, P, SO4 , Fe, Al, dll), berat minimal 

sampel tanah basah adalah 1 kg (untuk jenis tanah mineral ) 

2. 
Untuk analisa parameter lengkap (pH, C,N, P, SO4 , Fe, Al, dll), berat minimal 

sampel tanah basah adalah 1,5 kg (untuk jenis tanah organik ) 

 
Untuk analisa parameter lengkap (pH, C,N, P, SO4 , Fe, Al, dll), berat minimal 

sampel tanah kering adalah 200 gram 

3. 

Sampel tanah yang akan diambil harus dicampur dan diaduk rata dalam 

ember, kemudian dibersihkan dari cangkang, kayu, batuan, tanaman dan 

akar. 

4. 

Sampel  tanah dimasukkan dalam kantong plastik / plastik klip, untuk 

menghindari kemungkinan pecah pada saat pengiriman, kantong plastik 

digunakan rangkap dua. Pemberian label pada bagian luar dan dalam 

5. 

Label dalam harus dibungkus dengan plastik dan dimasukkan diantara plastik 

pembungkus supaya tulisan tidak kotor atau basah, sedangkan label luar 

disatukan pada saat pengikatan plastik. 
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6. 
Sampel tanah khusus / masam, ditempatkan dalam wadah tertutup dan 

dibawa dengan menggunakan pendingin (es batu dalam cool box) 

7. 

Sampel tanah harus diberi kode yang jelas (nama, kode dan tanggal 

sampling), akan lebih baik jika sampel tanah yang dikirim dilengkapi dengan 

peta situasi atau peta lokasi 

8. 
Untuk sampel tanah kering, hasil analisa dapat diterima oleh pelanggan 

setelah 2 minggu dari penerimaan sampel 

9. 
Untuk sampel tanah basah, hasil analisa dapat diterima oleh pelanggan 

setelah 4 minggu dari penerimaan sampel 

 
3.2.5. Persyaratan Sampel  Uji Untuk Analisa Kadar Agar dan Karagenan 

1. 

 

Untuk pengujian parameter agar / karagenan, berat sampel rumput laut kering 

minimal  50 g 

2. Untuk pengujian parameter kekuatan gel karagenan,  berat sampel rumput 

laut kering  minimal 100 g 

3. 
Untuk pengujian parameter kandungan agar / karagenan dan kekuatan gel 

karagenan, berat sampel rumput laut kering minimal 150 g 

4. 
Untuk pengujian parameter kekuatan gel karagenan dengan sampel dalam 

bentuk serbuk agar, berat sampel minimal 25 g 

5. 
Sampel rumput laut diterima dalam kondisi kering, dikemas dalam kemasan 

kedap air dan kode sampel tertera dengan jelas. 

6. 
Hasil analisa diterima oleh pelanggan 2–3 minggu setelah penerimaan sampel 

tergantung cuaca pada saat proses ekstraksi 
 

Ket:: Hasiluji yangdikeluarkan hanyaberlakuuntuksampel yangdiuji 
 LaporanHasilUjihanyadiberikansetelah pembayarantunas 
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IV. Prosedur 
 

Merujukpadadokumen:PM-SMMT-BRPBAPPP-8.0 dan ISO 17025 Klausul 7.1.3;  
PK /7.1.3/BRPBAPP; Manual Book SiPayauJi 

 

4.1. Prosedur Umum 
 

4.1.1. Pengujian Rutin untuk Pelanggan Eksternal 

1. Pelanggan menghubungi petugas pelayanan laboratorium untuk 

memperoleh informasi mengenai jasa pelayanan laboratorium dan 

penawaran harga; 

2. Jika menggunakan layanan online, maka pelanggan diarahkan untuk 

membuka website www.bppbapmaros.kkp.go.id/sipayauji/dan membuat 

akunSiPayauJiterlebih dahulu dengan memilih menu “Daftar”.  

3. Jika sudah memiliki akun silahkan memilih menu “Masuk”. Selanjutnya 

melakukan pemesanan secara online. Anda dapat melihat  parameter  yang  

tersedia  dengan  memilih  menu  “Lihat  Parameter  Uji”  

tanpa melakukan login atau daftar terlebih dahulu. Mekanisme penggunaan 

aplikasi SiPayauJi disajikan skematis pada Lampiran 1. 

4. Jika Pelanggan setuju, maka Pelanggan membuatpemesanan atau 

melakukan pembayaran langsung ke  laboratorium penguji BRPBAPPP 

Maros melalui mesin EDC atau melalui Bank/ATM terdekat, setelah 

menerima kode billing (billing code)yang dikeluarkan oleh bendahara. 

5. Sampel diantar ke laboratorium dan/atau diambil sesuai perjanjian; 

6. Sampel yang tidak memenuhi persyaratan akan dikembalikan, kecuali atas 

permintaan customer untuk tetap dilanjutkan. 

7. Petugas pelayanan laboratorium menerima sampel dan mencatat ke dalam   

buku induk penerimaan sampel dan formulir  Permintaan  Pengujian  

Sampel (FPPS), formulir yang telah diisi  diberikan kepada Pelanggan  dan 

copy nya sebagai arsip laboratorium; 

8. Petugas pelayanan laboratorium menghilangkan/menghapus  identitas 

sampel dan menggantinya dengan  nomor sampel atau kode sampel sesuai 

dengan pengkodean yang berlaku di laboratorium penguji BRPBAPPP 

Maros; 
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9. Sampel diserahkan kepada Analis melalui Penyelia terkait untuk dilakukan 

pengujian tanpa mengetahui identitas dan/atau asal sampel; 

10. Petugas pelayanan laboratorium diperbolehkan menghubungi pelanggan 

bila diperlukan keterangan tambahan sehubungan dengan pelaksanaan 

pengujian sampel; 

11. Hasil analisis hanya akan diberikan kepada pelanggan setelah dilakukan 

pembayaran lunas atau tunai ke kasir. 
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4.2. Bagan Prosedur Penerimaan Sampel Dan Penyerahan Laporan Hasil Uji 
4.2.1. Jenis Layanan Pada Laboratorium Kualitas Air 

(Analisa Kualitas Air : NO2,NH3,  PO4 dan TSS) 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

Manajer Teknis 
(memverifikasi  dan 

menandatangani sertifikat LHU) 
 

Penyelia 

(memverifikasi  dan     
menandatangani LHU 

Sementara) 

Petugas Pelayanan 
-  Mengisi buku induk dan FPPS 
-  Mendaftar online 
-  Membuat kode tracking dan invoice  
-  Mengganti kode sampel (2 menit)        

Pelanggan 
-membawa sampel uji 

-mengisi form permintaan pengujian 

Pelanggan 
(menerima sertifikat LHU) 
 

Analis 
- Melakukan analisis 
- Membuat LHU Sementara 

Petugas Pelayanan 
Menyerahkan sertifikat LHU 

Petugas Administrasi 
- Mengetik dan membuat  

sertifikat LHU 
- Mengarsipkan LHU 

5 menit per sampel 
 

5 menit per sampel 
 

NO2,NH3, dan PO4,=  3-5 
hariTSS dan Klorofil = 3-7 
hari 

10 menit per sampel 
 

10 menit per sampel 

5 menit per sampel 

Tidak sesuai persyaratan, 
dikembalikan 

15 menit 
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4.2.2. Jenis Layanan pada Laboratorium Nutrisi 
(Analisa Proximat : Air, Abu, Protein, Lemak dan Serat Kasar) 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Manajer Teknis 
(memverifikasi  dan 

menandatangani sertifikat LHU) 
 

Penyelia 

(memverifikasi  dan     
menandatangani LHU 

Sementara) 

Petugas Pelayanan 
-  Mengisi buku induk dan FPPS 
-  Mendaftar online 
- Membuat kode tracking dan invoice  
-  Mengganti kode sampel(2 menit) 

Pelanggan 
-membawa sampel uji 

-mengisi form permintaan pengujian 

Pelanggan 
(menerima sertifikat LHU) 
 

Analis 
- Melakukan analisis 
- Membuat LHU Sementara 

Petugas Pelayanan 
Menyerahkan sertifikat LHU 

Petugas Administrasi 
- Mengetik dan membuat  

sertifikat LHU 
- Mengarsipkan LHU 

5 menit per sampel 
 

5 menit per sampel 
 

Sampel kering = 1 minggu 
Sampel basah = 2 minggu 

10 menit per sampel 
 

10 menit per sampel 

5 menit per sampel 

Tidak sesuai persyaratan, 
dikembalikan 

15 menit 
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4.2.3. Jenis Layanan pada Laboratorium Patologi 
- Analisa Total Place Count (TPC) pada Air dan Tanah 
- Analisa Total Bakteri  Vibrio (TBV) pada Air dan Tanah 
- Analisa WSSV 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

Manajer Teknis 
(memverifikasi  dan 

menandatangani sertifikat LHU) 
 

Penyelia 

(memverifikasi  dan     
menandatangani LHU 

Sementara) 

Petugas Pelayanan 
-  Mengisi buku induk dan FPPS 
-  Mendaftar online 
-  Membuat kode tracking dan invoice  
-  Mengganti kode sampel (2 menit)        

Pelanggan 
-membawa sampel uji 

-mengisi form permintaan pengujian 

Pelanggan 
(menerima sertifikat LHU) 
 

Analis 
- Melakukan analisis 
- Membuat LHU Sementara 

Petugas Pelayanan 
Menyerahkan sertifikat LHU 

Petugas Administrasi 
- Mengetik dan membuat  

sertifikat LHU 
- Mengarsipkan LHU 

5 menit per sampel 
 

5 menit per sampel 
 

3 hari (TPC/TBV) 
2 hari (WSSV) 

10 menit per sampel 
 

10 menit per sampel 

5 menit per sampel 

Tidak sesuai persyaratan, 
dikembalikan 

15 menit 
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4.2.4. Jenis Layanan pada Laboratorium Tanah 
(Analisa Kualitas Tanah : C.Organik; K.Air; pH KCl & H2O;  pH F & pHFOX; Phosphor 

tersedia; Angka Potensial Redoks dan N Total) 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Manajer Teknis 
(memverifikasi  dan 

menandatangani sertifikat LHU) 
 

Penyelia 

(memverifikasi  dan     
menandatangani LHU 

Sementara) 

Petugas Pelayanan 
-  Mengisi buku induk dan FPPS 
-  Mendaftar online 
-  Membuat kode tracking dan invoice  
-  Mengganti kode sampel (2 menit)        

Pelanggan 
-membawa sampel uji 

-mengisi form permintaan pengujian 

Pelanggan 
(menerima sertifikat LHU) 
 

Analis 
- Melakukan analisis 
- Membuat LHU Sementara 

Petugas Pelayanan 
Menyerahkan sertifikat LHU 

Petugas Administrasi 
- Mengetik dan membuat  

sertifikat LHU 
- Mengarsipkan LHU 

5 menit per sampel 
 

5 menit per sampel 
 

Sampel kering = 2 minggu 
Sampel basah  = 4 minggu 
 

10 menit per sampel 
 

10 menit per sampel 

5 menit per sampel 

Tidak sesuai persyaratan, 
dikembalikan 

15 menit 
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4.2.5. Jenis Layanan Pada Laboratorium Bioteknologi 
(Analisis Kadar Agar dan Karagenan) 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

Manajer Teknis 
(memverifikasi  dan 

menandatangani sertifikat LHU) 
 

Penyelia 

(memverifikasi  dan     
menandatangani LHU 

Sementara) 

Petugas Pelayanan 
-  Mengisi buku induk dan FPPS 
-  Mendaftar online 
-  Membuat kode tracking dan invoice  
-  Mengganti kode sampel (2 menit)        

Pelanggan 
-membawa sampel uji 

-mengisi form permintaan pengujian 

Pelanggan 
(menerima sertifikat LHU) 
 

Analis 
- Melakukan analisis 
- Membuat LHU Sementara 

Petugas Pelayanan 
Menyerahkan sertifikat LHU 

Petugas Administrasi 
- Mengetik dan membuat  

sertifikat LHU 
- Mengarsipkan LHU 

5 menit per sampel 
 

5 menit per sampel 
 

Sampel kering = 2 mingu 
Sampel basah  = 3 mingu  
 

10 menit per sampel 
 

10 menit per sampel 

5 menit per sampel 

Tidak sesuai persyaratan, 
dikembalikan 

15 menit 
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V. Waktu Pelayanan 
 
Waktu pelayanan : setiap hari kerja (kecuali hari libur) 
� Senin – Kamis  : 08.30 – 15.00 (istirahat : 12.00 – 12.30) 
� Jumat :    : 08.30 – 15.30 (istirahat 12.00 – 13.00) 
 
VI. Biaya/Tarif 
 
Merujuk pada: 
 
1. Peraturan Pemerintah No 75 tahun 2015Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara 

Bukan Pajak Yang Berlaku Pada Kementerian Kelautan dan Perikanan; 
2. Surat Edaran Kepala BPPBAP Maros No. 4143 tahun 2015 tentang tarif jasa 

analisis laboratorium uji yang disesuaikan dengan PP no 75 tahun 2015. 
 
 

TARIF HARGA JASA ANALISA  
LABORATORIUM PENGUJI BPPBAP MAROS 

(berdasarkan PP  RI No.75  Tahun 2015) 
 

LABORATORIUM AIR 
 

NO PARAMETER METODA TARIF (Rp)  
1 Phospat  Spektrofotometri 50.000 * 
2 Nitrit Sda 45.000 * 
3 Amonia Sda 45.000 * 
4 Padatan Tersuspensi (TSS) Gravimetri 60.000 * 

 
 

LABORATORIUM NUTRISI 
 

NO PARAMETER METODA TARIF (Rp) 
1 Protein Titrimetri 145.000 * 
2 Lemak3 Gravimetri 150.000 * 
3 Kadar air Gravimetri 65.000 * 
4 Kadar abu Gravimetri 75.000 * 
5 Serat kasar Gravimetri 75.000 * 

 
LABORATORIUMPATOLOGI 

 
NO PARAMETER METODA TARIF (Rp) 
1 Total Bakteri (TPC pd TSA) Total Plate Count 45.000 * 
2 Total Bakteri Vibrio (TCBSA) Sda 50.000 * 
3 Deteksi WSSV PCR 225.000 * 
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LABORATORIUM BIOTEKNOLOGI 

 
NO PARAMETER METODA TARIF per sampel  
1 Randemen Karaginan Pengendapan IPA 350.000 * 
2 Randemen Agar Ekstraksi 120.000 * 

 
 

LABORATORIUM TANAH 
 

NO PARAMETER METODA TARIF (Rp) 
1 Persiapan sampel & kadar 

air 
- 25.000* 

2 pH Fresh  pH meter 27.000* 
3 pH fresh oksidasi pH meter 35.000 * 
4 Redoks potensial Redoks meter 15.000* 
5 pH H2O& pH KCl pH meter 45.000* 
6 Bahan organik Titrasi 50.000* 
7 Nitrogen total Kjeldahl 60.000 * 
8 Fosfor tersedia Spektrofotometri 50.000 * 

 

Keterangan : 
 
         * Warna biru parameter uji yang masuk ruang lingkup akreditasi 
Tarif  jasa analisa berlaku mulai tanggal 8 Desember 2015 (berdasarkan PP 
No. 75 Tahun 2015) 
 
 
 
VII. Produk 
 

Merujuk pada dokumen :PM-SMMT-BRPBAPPP-8.0;  ISO 17025 Klausul 7.8.1.1  
dan 7.8.2.1   

 
Produk akhir dari setiap jenis layanan laboratorium adalah berupa Laporan Hasil Uji.  

Laporan Hasil Uji (LHU) meliputi hasil pemeriksaan sampel yang dimasukkan oleh 

pelanggan. 

1.  Laboratorium melaporkan hasil pengujian dalam format LAPORAN HASIL UJI 

(LHU), atau format lain sesuai permintaan Pelanggan namun tetap memenuhi 

persyaratan SNI ISO/IEC 17025: 2017. Format Laporan Hasil Uji, berisi informasi: 

a) Judul, misalnya Laporan Hasil Uji; 
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b) Nama dan alamat laboratorium, dan lokasi dilakukannya pengujian dan/atau 

kalibrasi jika berbeda dari alamat laboratorium; 

c) Identifikasi unik dari Laporan Hasil Uji; 

d) Nama dan alamat Pelanggan; 

e) Identifikasi dari metode yang digunakan; 

f) Uraian dari, kondisi dari dan identifikasi yang tidak meragukan dari barang 

yang diuji (sampel); 

g) Tanggal penerimaan dan tanggal pelaksanaan pengujian dari barang yang 

diuji; 

h) Hasil pengujian, lengkap dengan satuan pengujian berdasarkan jenis layanan; 

i) Nama, fungsi dan tanda tangan atau identifikasi yang ekivalen dari orang yang 

mengesahkan Laporan Hasil Uji; 

j) Pernyataan bahwa hasil yang ditampilkan hanya berhubungan barang yang 

diuji. 

2. Laboratorium menjamin kerahasiaan setiap LHU terhadap  Pelanggan lain. 

3. Rekaman (arsip) Laporan Hasil Uji (LHU) disimpan selama 1 (satu) tahun. 

 
 
VIII. Pengelolaan Pengaduan 

 
Merujuk pada dokumen: PM-SMMT-BRPBAPPP-8.0  dan ISO 17025 Klausul 7.9.1;  

PK /7.9/BRPBAPPP 
 

1. Laboratorium, di bawah tanggung jawab Koordinator Mutu menerima dan 

melayani pengaduan Pelanggan atau pihak lain  dan menyelesaikannya 

dengan baik. 

2. Laboratorium, di bawah tanggung jawa Koordinator Mutu dan Koordinator 

Laboratorium mengadakan penyelidikan mencari akar permasalahan dari 

setiap pengaduan, kemudian menyelesaikan sesuai dengan prosedur tindakan 

perbaikan dan tindakan pencegahan. 

3.Laboratorium merekam (mengarsipkan) semua laporan pengaduan dan tindakan 

perbaikannya. 
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4. Prosedur Pelaksanaan 

a. Pengaduan Pelanggan dilayani melalui telepon, faksimili, surat, datang 

langsung ke laboratorium dan melalui electronic mail (e-mail); 

b. Semua pengaduan Pelanggan dicatat dalam Formulir Pengaduan Pelanggan; 

c. Formulir yang berisi pengaduan tersebut diteruskan kepada Koordinator Mutu 

dan Koordinator Teknis Laboratorium  untuk diselesaikan sebagaimana 

mestinya; 

d. Pangaduan yang bersifat teknis akan dilakukan investigasi oleh Koordinator 

Teknis Laboratorium/Penyelia terkait bersama Analis (mencari akar 

penyebab kesalahan); 

e. Laboratorium melakukan corrective action (tindakan perbaikan) berdasarkan 

temuan akar penyebab kesalahan; 

f. Pengaduan yang berhubungan dengan penyimpangan dalam Manajemen 

Mutu akan diselesaikan oleh Koordinator Mutu; 

g. Bila pengaduan Pelanggan berdampak cukup luas terhadap konsistensi 

penerapan Sistem Manajemen Mutu, maka Koordinator Mutu segera  

melakukan Audit Internal (Audit Tambahan). Hasil Audit Internal diikuti 

dengan tindakan perbaikan dan pencegahan; 

h. Hasil investigasi dan tindakan perbaikan dari laboratorium disampaikan 

kepada Pelanggan; 

i. Laboratorium mengarsipkan rekaman pengaduan Pelanggan, hasil 

investigasi dan tindakan perbaikan. 
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Bagan Alur Pelayanan Pengaduan 
 
  

Pengaduan  Melalui 
 

 
1.  E-Mail :  litkanta@indosat.net.id 

lab_ujibppbap@yahoo.co.id 
 
2. Telp        : 0411-371544 
 
3. Website : www.bppbapmaros.kkp.go.id/ 
 
4. SMS : 0888 0430 5040 
 
5. Datang langsung 
 

PELANGGAN OPERATOR 
PENGADUAN 

TIM PENANGANAN 
PENGADUAN 

Pengaduan 
diterima dan 

Mengisi 
Formulir 

Pengaduan 

Pengaduan dianalisa 
oleh: 

- MM (pengaduan    
bersifat  
manajemen) 

- MT (pengaduan 
bersifat teknis) 

 

Melakukan 
investigasi 

 

 

Menyiapkan jawaban 
-tindakan perbaikan 
-tindakan pencegahan 

- Menyerahkan 
jawaban 

- Mengisi formulir 
kepuasan pelanggan 

Mendata jawaban 
pengaduan dan 
mengarsipkan 

1 2 

3

4 

5 6 
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IX. Kompetensi Pelaksana 

a. Kepala Balai/Manajer Puncak  

 Diangkat oleh Menteri KP 

 Pendidikan Minimal : Strata 2 Teknik 

 Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 atau ISO/IEC 

17025:2017 

b. Kasie Pelayanan Teknis dan Sarana/Ketua Yanblik 

 Diangkat oleh Menteri KP 

 Pendidikan Minimal : Strata 1 

 Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 atau SNI ISO/IEC 

17025:2017 

c. Kepala Sub. Bagian Tata Usaha 

 Diangkat oleh Menteri KP 

 Pendidikan Minimal : Strata 1 Teknik / Non Teknik 

 Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 atau SNI ISO/IEC 

17025:2017 

d. Koordinator Mutu Laboratorium 

 Pendidikan Minimal : Strata 1 Teknik  

 Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 atau SNI ISO/IEC 

17025:2017 

 Pengalaman kerja di Laboratorium minimal 2 tahun 

e. Koordinator Teknis Laboratorium 

 Pendidikan Minimal : Strata 1 Teknik  

 Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 atau SNI ISO/IEC 

17025:2017 

 Pengalaman kerja di Laboratorium minimal 2 tahun 

g. Penyelia Laboratorium 

 Pendidikan Minimal : SMU / SMK yang sesuai 

 Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 atau SNI ISO/IEC 

17025:2017 

 Pengalaman kerja di Laboratorium 3 tahun 

 Memahami proses pengujian mutu produk  
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h. Analis Laboratorium 

 Pendidikan Minimal : SMU/SMK yang sesuai 

 Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 atau SNI ISO/IEC 

17025:2017 

 Memahami proses pengujian mutu produk 

i. Petugas Pelayanan 

 Petugas Pelayanan dipegang oleh staf Balai Riset Perikanan Budidaya Air 

Payau dan Penyuluhan Perikanan, Maros,bertanggungjawab langsung kepada 

Koordinator Mutu, 

 Pendidikan minimal: berpendidikan formal SMU/SMK sederajat hingga S1,   

 Mempunyai pengalamankerja kuranglebih7tahun, 

 Memahami Sistem ManajemenMutu ISO 9001: 2015 atau SNI ISO/IEC 17025: 

2017. 

X. Sarana, Prasarana dan/atau Fasilitas 
 

10.1. Ruang Administrasi/Ruang Pelayanan 

 Air Conditioner 
 Kotak Saran / Pengaduan 
 1 line telephone dan 1 line untuk WA 
 Mesin EDC 
 Tiket Antrian manual 
 Meja Pelayanan Pendaftaran 
 Loket Penerimaan Sampel 
 Loket Pembayaran 
 Ruang Tunggu 
 Ruang Pelayanan dan pengaduan 
 Ruang Konsultasi Jasa (di lobby masing-masing lab) 
 Televisi LG 
 Akses WiFi 
 Komputer, Printer dan Scanner 
 Display contoh, Banner, Poster 
 Lemari arsip 
 Dispenser dan Galon air mineral 
 Jalur Khusus Disabilitas 
 Toilet dan toilet khusus disabilitas 

10.2. Laboratorium pengujian 
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Terdiri dari 5 laboratorium yaitu: laboratorium air, laboratorium nutrisi, 

laboratorium pathologi, laboratorium tanah dan laboratorium biotek 
 

NO Laboratorium Sarana/Prasana/Fasilitas Ket 

1. Lab. Air Peralatan untukanalisa  Ammonia, 
Nitrit, Fosfat, TSS dll 

Spektrofotometer, Oven, 
Timbangan Analitik, dll. 

2. Lab Nutrisi Peralatan untukanalisa KadarAbu, 
KadarAir, Protein,Lemak, dll 

Spektrofotometer, Alat 
Destruksi, Alat Destilasi, 
dll 

3. Lab Patologi Peralatan untukanalisaTPC, TBV, 
WSSVdll 

PCR, Autoclave, 
Inkubator, Oven, 
Timbangan Analitik, dll 

4. Lab Tanah Peralatan untukanalisa COrganik, 
NTotal,Potensialredoks, P tersedia dll 

Spektrofotometer, Oven, 
Timbangan Analitik dll 

5. Lab Biotek Peralatan untukanalisa KadarAgar, 
KadarKaragenan, dll 

Oven, Timbangan 
Analitik, Waterbath, dll 

 

XI. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Kerja 

- Prosedur kerja di tiap lab sesuai dengan petunjuk kerja (SOP) 

- Melengkapi peralatan keselamatan sesuai dengan jenis layanan dan 

mematuhi K3 di masing-masing lab. 
 

XII. Penutup 

Demikian standar pelayanan laboratorium penguji Balai Riset Perikanan Budidaya 

Air Payau dan Penyuluhan Perikanan tahun 2019 sebagai acuan pelaksanaan 

pelayanan kepada pengguna berdasarkan peraturan yang berlaku. 
 

    Ditetapkan di :  Maros 
    Pada Tanggal : 2 September 2019 
     Plt. Kepala Balai, 
 
 
 
    
               A. Indra Jaya Asaad, S.Pi., M.Sc. 
 
 



26 
 

Lampiran 1. SOP  alur penggunaan aplikasi SIPAYAUJI 
 

 
 


